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ESERCITAZIONE N. 4
CASO OFFICE ARREDI s.p.a. (A.B.C.)

La Office Arredi s.p.a. è specializzata nella produzione di mobili per ufficio. Poiché i maggiori clienti sono istituti pubblici, l’azienda si è posizionata sul segmento a basso prezzo con le seguenti linee di prodotto:

· Armadio scaffalato in tubolare in ferro;

· Scrivania in tubolare in ferro con piano scrittoio in laminato plastico.

In vista della certificazione del proprio sistema di qualità, è stata ritenuta opportuna una analisi del processo produttivo e degli altri processi di gestione al fine di riprogettare un sistema di contabilità analitica che tenesse conto della complessità di alcuni processi aziendali.

Il processo produttivo può così descriversi indicando le attività richieste da ciascun prodotto

a) Attività produttive:
· Taglio: per produrre un armadio è necessario tagliare il tubolare in ferro in modo da derivarne 3 pezzi per la struttura e 4 pezzi per gli scaffali; per produrre una scrivania è necessario tagliare il tubolare in ferro in modo da derivarne tre pezzi per la struttura. Tali operazioni vengono svolte con l’impiego di impianti automatizzati;
· Riscaldamento: tutti i pezzi vengono sottoposti a riscaldamento a lotti di 5, al fine di agevolarne la successiva piegatura. Tale operazione viene svolta da una apposita macchina;
· Piegatura: una volta riscaldato, ciascun pezzo viene singolarmente sottoposto a piegatura e contornato secondo la specifica forma da assumere, ciò richiede una periodica riprogrammazione della macchina ivi impiegata.
· Verniciatura: ciascun pezzo viene singolarmente sottoposto a verniciatura mediante una apposita macchina;
· Ventilazione: appena verniciato, ciascun pezzo viene fatto asciugare artificialmente attraverso un apposito impianto di ventilazione;

· Assemblaggio.
b) Attività di supporto:
· Approvvigionamenti: riguarda la emissione degli ordini, la selezione e certificazione dei fornitori;
· Stoccaggio materiali: riguarda il deposito e la movimentazione dei materiali rispettivamente in entrata e in uscita;
· Controllo qualità: tale attività è svolta da un gruppo di  tecnici, sia attraverso  ispezioni sui componenti da assemblare, che sui  prodotti già montati;
· Set up: riguarda la messa a punto delle macchine e la loro riprogrammazione;
· Stoccaggio prodotti: riguarda il deposito e la movimentazione dei prodotti finiti rispettivamente in entrata e in uscita;
· Vendita: riguarda la promozione, coordinata dal direttore vendite; la distribuzione e la gestione dei crediti;
· Direzione e controllo: riguarda le attività direttiva e di amministrazione svolte rispettivamente dal direttore generale e dal direttore amministrativo.
All’inizio dell’esercizio 2002 il direttore amministrativo dispone delle seguenti informazioni inerenti al mese di dicembre del 2001:
· Materiali consumati e relativi costi per ogni unità di prodotto:

	armadio 
	scrivania

	materiali
	consumi
	costi
	materiali
	consumi
	costi

	Tubolare in ferro
	m.q. 29
	€. 2,90
	Tubolare in ferro
	m.q. 12
	€. 1,20

	Vernice  
	Kg 0,02
	€. 0,03
	Vernice 
	Kg 0,01
	€. 0,01

	Cerniere 
	10
	€. 0,05
	Cerniere 
	5
	€. 0,03

	
	
	
	Piano in laminato plastico
	1
	€. 1,50


· Manodopera diretta:

	armadio 
	scrivania

	Manodopera diretta
	n. ore per prodotto
	Costo orario
	Manodopera diretta
	n. ore per prodotto
	Costo orario

	Ore uomo
	h. 2
	€. 7,00
	Ore uomo
	h. 2,5
	€. 7,00


· I costi sostenuti per ciascuna attività, sempre relativi al mese di dicembre, sono riportati nella tabella sottostante (valori in euro):

	Attività 
	Ammortamenti 
	Salari e stipendi
	Energia 

	Attività produttive
	
	
	

	Taglio 
	
	
	

	Riscaldamento 
	2200
	2700
	1250

	Piegatura 
	
	
	

	Verniciatura 
	800
	550
	750

	Ventilazione 
	
	
	

	Assemblaggio 
	
	2000
	500

	Attività di supporto 
	
	
	

	Controllo qualità 
	
	
	

	· ispezione componenti
	150
	 600
	50

	· ispezione prodotti
	150
	600
	75

	Set up 
	250
	 500
	

	Approvvigionamenti 
	
	1200
	125

	Stoccaggio materiali 
	250
	 600
	250

	Stoccaggio prodotti 
	250
	 500
	250

	Vendita 
	1000
	2500
	500

	Direzione e controllo
	200
	3000
	250


Al fine di conoscere il costo pieno di prodotto, il direttore amministrativo, collaborato da un consulente esterno, si accinge a determinare i costi di ogni attività richiesta dalle due linee. 
A tale riguardo, si rilevano alcuni costi comuni a più attività, che verranno ripartiti tra queste utilizzando appositi driver delle risorse, secondo quanto indicato nelle seguenti tabelle:

	Costi comuni
	Driver risorse 
	Taglio 
	Riscaldamento 
	Piegatura 

	Ammortamenti
	Ore macchina
	5/10
	3/10
	2/10

	Salari e stipendi 
	Ore macchina
	5/10
	3/10
	2/10

	Energia 
	Ore macchina
	5/10
	3/10
	2/10


	Costi comuni
	Driver risorse 
	Verniciatura 
	Ventilazione 

	Ammortamenti
	Ore macchina
	6/10
	4/10

	Salari e stipendi 
	Ore macchina
	6/10
	4/10

	Energia 
	Ore macchina
	6/10
	4/10


Vengono inoltre individuati i driver delle attività riportati nella tabella sottostante: 

	Attività 
	Driver attività
	Valori dei determinanti

	
	
	Armadio
	Scrivania

	Attività produttive
	
	
	

	Taglio 
	N. pezzi 
	3500
	2100

	Riscaldamento 
	Ore macchina
	1470
	630

	Piegatura 
	N. pezzi
	3500
	2100

	Verniciatura 
	N. pezzi
	3500
	2100

	Ventilazione 
	N. pezzi 
	3500
	2100

	Assemblaggio 
	N. pezzi 
	3500
	2100

	Attività di supporto 
	
	
	

	Controllo qualità 
	
	
	

	· Ispezione componenti

· Ispezione prodotti
	N. pezzi

N. prodotti
	3500
500
	2100
700

	Set up 
	N. tipi di componenti
	2
	1

	Approvvigionamenti 
	N. ordini inoltrati
	50
	70

	Stoccaggio materiali 
	N. pezzi 
	3500
	2100

	Stoccaggio prodotti 
	N. prodotti
	500
	700

	Vendita 
	N. ordini evasi
	50
	70

	Direzione e controllo
	Fatturato
	32.500
	22.500


SULLA BASE DELLE INFORMAZIONI DISPONIBILI, SI DETERMINI IL COSTO PIENO TOTALE E UNITARIO PER CIASCUNA  LINEA DI PRODOTTO ADOTTANDO IL METODO DELL’ACTIVITY BASED COSTING.
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