
QUESTIONARIO	INTEGRATIVO	–	DEI	–	All.	Schede	2	e	4	–	CdS	e	prove	d’esame	
Università degli studi      ..………………………………………………………………………………….. 

Corso di studi              …………………………….………………………………………………………… 

VALUTAZIONE
1. decisamente no 
2. più no che si 
3. più si che no 
4. decisamente si

1 2 3 4

1. Ha frequentato le lezioni durante lo scorso anno, per più della metà del corso? (Se 
si sceglie la casella  3 o 4 rispondere alla 1a, in caso contrario passare alla 2)

☐ ☐ ☐ ☐

1a. Le  aule  in  cui  si  sono  svolte  le  lezioni  sono  risultate adeguate rispetto a:  
     Capienza (si trova posto) 
     Manutenzione (postazioni, sedili, tavoli, ecc.) 
     Pulizia degli ambienti 
     Fruibilità (visuale, acustica, climatizzazione, ecc.) 

  Tecnologia (predisposizione informatica, wifi)

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐

2. Il Servizio Aule è stato soddisfacente? (accoglienza, disponibilità, 
reperibilità, capacità di dare risposta alle esigenze)

☐ ☐ ☐ ☐

3. Ha usufruito delle aule studio? (Se si sceglie la casella  3 o 4 rispondere 
alla 3a, in caso contrario passare alla 4)

☐ ☐ ☐ ☐

3a. Le aule studio sono risultate adeguate rispetto a:  
     Capienza (si trova posto) 
     Manutenzione (sedili, tavoli, ecc.) 

            Pulizia degli ambienti 
     Fruibilità (orari di apertura) 
     Tecnologia (predisposizione informatica, attrezzature, WIFI)

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐

4. Ha usufruito dei Servizi di Biblioteca ed Emeroteca? (Se si sceglie la 
casella  3 o 4 rispondere alla 4a, in caso contrario passare alla 5)

☐ ☐ ☐ ☐

4a. I servizi di Biblioteca ed Emeroteca sono stati soddisfacenti rispetto a: 
     Reperibilità, competenza e cortesia del personale 
     Disponibilità testi (gestione dei prestiti) 
     Adeguatezza materiale bibliografico disponibile (attualità e conservazione) 
     Aula consultazione testi (capienza e manutenzione) 
     Orari e giorni di apertura al pubblico

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐

5. Ha usufruito del laboratorio di informatica? (Se si sceglie la casella  3 o 4 
rispondere alla 5a, in caso contrario passare alla 6)

☐ ☐ ☐ ☐

5a. I servizi offerti dal laboratorio di informatica sono stati soddisfacenti rispetto a:  
            Disponibilità e competenza del personale      

                                                  Capienza (postazioni disponibili) 
                                                             Qualità delle attrezzature disponibili  

     Pulizia degli ambienti 
                           Orari e giorni di apertura al pubblico

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐

6. I servizi offerti all’interno del dipartimento dall’Ufficio della Didattica e dei 
Servizi agli Studenti, sono stati soddisfacenti rispetto a: 
     Disponibilità e reperibilità del personale 
     Competenza e capacità di risposta alle esigenze 
     Reperibilità telefonica e via mail 
     Orari e giorni di apertura al pubblico

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐

7. I servizi offerti dalla Segreteria Studenti sono stati soddisfacenti rispetto a:  
     Disponibilità e reperibilità del personale 
     Competenza e capacità di risposta alle esigenze 
     Reperibilità telefonica e via mail 
     Orari e giorni di apertura al pubblico

☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
☐ ☐ ☐ ☐
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