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O 1. Perché sono spazi di relazione sociale

I social media non sono solo strumenti di
comunicazione ma piccoli mondi
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O 2. Perché sono strumenti che richiedono competenze

Le competenze digitali saranno sempre più richieste nel
mondo della scuola e del lavoro
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O 3. Perché sono strumenti che stanno cambiando il lavoro

Esiste un gran numero di app che stanno cambiando i
processi lavorativi
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O 4. Perché sono strumenti che rinforzano i rapporti sociali

I social media sono un ottimo canale per entrare in
contatto con opportunità professionali
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O 1. Le aziende si rivolgono ai social media per le offerte di

lavoro
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O 2. Anche le aziende possono commettere errori grossolani

nella ricerca dei candidati:

Nella definizione del profilo
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O 3. Anche le aziende possono commettere errori grossolani

nella ricerca dei candidati:

Nella eterogeneità delle mansioni
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O 1. Non tutti i social media hanno lo stesso peso nella

ricerca di lavoro



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

PERCHE’ I MEDIA DIGITALI?

OFFRIRE LAVORO

CERCARE LAVORO

GESTIRE LA REPUTAZIONE

USO STRATEGICO



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

1. Le aziende usano i social media per informarsi sul
candidato
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O 2. Le aziende valutano attentamente i profili social del

candidato
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O 3. I candidati alla ricerca di un lavoro non hanno

consapevolezza di questi processi
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O 1. I social media sono un universo in espansione e in

mutazione
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O 2. Per usare al meglio i social media è necessario

elaborare una strategia
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lavoro più articolato (auto-promozione)



COS’E UNA SOCIAL MEDIA STRATEGY
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O • Social media strategy: cos’è
 Un modo per far dialogare i diversi spazi social
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• Social media strategy: perché serve?
 I social media NON sono canali di comunicazione

 I social media sono spazi di relazione sociale

 Devono rispettare le regole di una relazione sociale
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• Progettare una relazione sociale
 I rapporti sociali si costruiscono

 I rapporti sociali con uno scopo (auto-promuoversi) si progettano

 Progettare rispettando le regole sociali (netiquette) ovvero i vincoli
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CHI DICE

Chi è che sta comunicando?
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• Definire chi è che sta comunicando
 La persona

 Il professionista che cerca opportunità?

 Il professionista che sta continuando a formarsi?



COSA

Qual è il contenuto che si sta
comunicando?
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 La progettazione dei contenuti da inserire

 La connessione fra i contenuti inseriti

http://infographics.fastcompany.com/miscellaneous/rules-of-social-media-poster.pdf
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O • La progettazione dei contenuti da inserire
 I mercati sono conversazioni, le conversazioni sono relazioni, le

relazioni sono storie

 Raccontare storie: sul percorso, sulle competenze
http://www.dr4ward.com/dr4ward/2013/02/what-is-content-public-relations-and-what-is-different-from-traditional-pr-contentpr-infographic.html
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O • Progettazione del contenuto: argomento
 È il tema principale intorno a cui costruire la strategia
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 Il tono (tone of voice) è come ci si relazione con il pubblico

 Stile comunicativo con cui trattare i temi

http://www.iemoji.com/
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O • Progettazione dei contenuti: formato
 Uso di diversi linguaggi mediali

 La svolta visiva dei social media
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• Progettazione dei contenuti: tempi
 Quando pubblicare i contenuti

 Variabili di riferimento:

 l’esposizione alla massima audience possibile

 l’importanza di veicolare rapidamente una informazione,

 la persistenza dell’informazione rispetto al tempo,

 le regole tacite di pubblicazione delle diverse piattaforme

https://www.entrepreneur.com/article/283304
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http://www.tweriod.com/
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http://simplymeasured.com/freebies/instagram-analytics
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• Progettazione dei contenuti: il piano editoriale
 Organizzazione settimanale

 Argomenti: rubriche

 Tipologia di contenuto: media usato

 Obiettivi: da raggiungere

 Frequenza: posting
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O • La connessione fra i contenuti inseriti
 Social media specifici: blog/testo, Facebook/relazione, ...

 La regola della ridondanza/approfondimento



A CHI

Chi è il destinatario del contenuto?
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O • A chi? Tre macro tipologie di pubblico
 Chi vuole informazioni sul professionista

 Chi conosce il professionista

 Chi segue il professionista
http://www.intersectionconsulting.com/2010/the-social-media-engagement-funnel/



ATTRAVERSO QUALE CANALE?

Le piattaforme dei social media



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

• Facebook
 Tipologia

 Social network
site

 Strategia di
comunicazione:

 Conversazione

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, immagini

 Stile di
comunicazione

 Dialogo

http://www.facebook.com/
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• Twitter
 Tipologia

 Microblog

 Strategia di
comunicazione:

 Messaggio

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, link

 Stile di
comunicazione

 Aforisma

https://twitter.com/
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• Linkedin
 Tipologia

 SNS
professionale

 Strategia di
comunicazione:

 Curriculum

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, slide

 Stile di
comunicazione

 Formale

https://www.linkedin.com/
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• Google +
 Tipologia

 SNS

 Strategia di
comunicazione:

 Posting

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, immagini,
video

 Stile di
comunicazione

 Broadcast

https://plus.google.com/
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• Youtube
 Tipologia

 Videosharing
con funzioni
SNS

 Strategia di
comunicazione:

 Video lo-fi

 Mezzo di
comunicazione:

 Video

 Stile di
comunicazione

 Clip

https://www.youtube.com/



C
A
T
A
N

IA
 1

2
/0

2
/2

0
2
0D

A
V
ID

E
 B

E
N

N
A
T
O

• Tumblr
 Tipologia

 Microblog

 Strategia di
comunicazione:

 Citazione

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, immagini,
video

 Stile di
comunicazione

 Frammento

http://www.tumblr.com/
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• Swarm/Foursquare
 Tipologia

 Mobile SNS
Location based

 Strategia di
comunicazione:

 Indicazione

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo

 Stile di
comunicazione

 Suggerimento,
coordinamento

https://www.swarmapp.com/
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• Instagram
 Tipologia

 Mobile SNS

 Strategia di
comunicazione:

 Iconografica

 Mezzo di
comunicazione:

 Foto

 Stile di
comunicazione

 Rappresentazione

http://instagram.com/
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• WhatsApp
 Tipologia

 Mobile chat

 Strategia di
comunicazione:

 Conversazione

 Mezzo di
comunicazione:

 Testo, audio, foto

 Stile di
comunicazione

 Conversazione tra
singoli o in
gruppo

https://telegram.org/
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• Pinterest
 Tipologia

 SNS image
sharing

 Strategia di
comunicazione:

 Iconica

 Mezzo di
comunicazione:

 Immagine

 Stile di
comunicazione

 Sguardo

https://pinterest.com/
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http://www.makeuseof.com/tech-fun/social-media-explained-with-coffee/


