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DAVIDE BENNATO

Table 3: Overview of Dimensions 1 and 2

Dimension 1 Dimension 2

Competence areas Competences
1. Information .1 Browsing, searching and filtering information
1.2 Ewvaluating information
1.3 Stornng and retrieving mformation
2. Communication 2.1 Interacting through rechnologies
2.2 Sharing mformation and content
2.3 Engaging in online citizenship
2.4 Collaboratng through digital channels
25 Netquette
2.6 Managing digiral identity
3. Content creation 3.1 Developing content
3.2 Integrating and re-elaborating
3.3 Copyright and licences
3.4 Programmung
4. Safety 4.1 Protecting devices
4.2 Protecting personal data
4.3 Protecting health
4.4 Protecting the environment
5. Problem solving 5.1 Solving technical problems
5.2 ldennfying needs and technological responses
5.3 Innovating and creatively using technology

5.4 ldentfying digital competence gaps

2. Perché sono strumenti che richiedono competenze

Le competenze digitali saranno sempre piu richieste nel
mondo della scuola e del lavoro
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¥= slack

3. Perché sono strumenti che stanno cambiando il lavoro

Esiste un gran numero di app che stanno cambiando |
processi lavorativi

0202/20/2 | VINVLVYO
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Group/Network

Group members, because of their
freguent interaction, tend to think
alike over time. This reduces the
diversity of ideas, and in worst-case
arics leads to "groupthink®

Weak Ties

Weak ties are relationships between
members of different groups. They are
utilized infrequently and therefore
don‘t need a lot of management to
stay healthy. They lead to a diversity of
ideas, as they tie together disparate
modes of thought,

Strong Ties

Strong ties are relationships between
people who work, live, or play together.
They are utilized frequently and need a
lot of management to stay healthy.
Cwer time, people with strong ties tend
to think alike, as they share their ideas
all the time.

020¢/20/2} VINVLVYO



LAVORO

OFFRIR




DAVIDE BENNATO

Per quale motivo usa i social media
nel processo di recruiting?

Migliorare la diversificazione — 64
Aumentare la precisione N 53
Diminuire i costi G 46

Velocizzare il processo I 57

Aumentare il raggio di azione GGG G2
Fanno parte della cultura aziendale _ 25
Altro WM 5
Non uso i social media _ 10

E UM EVENTOD

EMBLEMA
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Social media management

Telecom ltalia - Catania
==TELECOM Pubblicazione di 1 giomo fa

Candidati sul sito Web delfazienda BRI Cé confusione nellana, siete daccordo?

#mammavogliofareilsocial

Asi Annalisa Silingardi

Altri dettagli

Wi piace - Commenta - Interrompi le notifiche - Condividi

Informazioni di questo lavoro i Piace a Laura Colciago, Michele Mugiwara Mannucci,

Domitilla Ferrari e altri 11.

E Descrizione del lavoro Luca RosatiO o

€ alla domanda finale non saprei cosa
rispondere ahaha

Seiun neclaureato magistrale in Informatica o Ingegneria informatica? Conosci bene l'inglese? ile alle ore 14 56 - Modificato - Mi piace
Cogli la nuova opportunita di stage in Telecom Ktalial . Asi Annalisa Silingardi Luca Rosati guarda
Le scienze sociali sono sempre pill caratterizzate, nella spiegazione dei fenomeni sociali che mn.quell.a ‘3_'[’[”5'”‘3'3 stai per infilarti in un
dall'utilizzo della tecnologia: quelle computazionali integrano la ricerca sociale in modo sacco di pasticci (i
interdisciplinare, enfatizzando lo studio della realtd con mezzi informatici avanzati. 28 aprile alle ore 14.57 - Mi piace - ¢ 1
L'ohiettivo del percorso di apprendimento & di implementare, con il supporto di un tutor, meccanismi -ﬁ' Luca Rosati LORO sono pronti a mandare
di Automated Information Extraction, Social Metwork Analysis & Analytics, Geospatial Analysis, al fine ¥ =vanti tali sfide? °D
di studiare e realizzare concept di servizio/prodotto innovativi che consentano, mediante 28 aprile alle ore 14 58 - Mi piace - ¢ 3
un'oppartuna Data Visualization la valarizzazione del “knowledge” estratto dai dati.

ot . ; ; : ’ 4 Gianpaolo Di Nino geni. Cosi si ritrovano uno

/
Sono richieste conoscenze informatiche relative a CiIC++, Java, Javascript, Android, HTML5. che sa fare 8 lavori in uno, In stags.
Il periodo di apprendimento, della durata di & mesi, si svolgera a Catania nel settore Open 28 aprile alle ore 14.59 - Mi piace - ¢4 2
Innovation Research — Joint Open Lab. 5 : : :
I Michela Calculli L'unica risposta & antani.

Sei pronto a cogliere la sfida? ﬁ

2. Anche |le aziende possono commettere errori grossolani
nella ricerca dei candidati:

Nella definizione del profilo

DAVIDE BENNATO
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Commessa e Social media
manager

Manpower Italia - Roma, Lazio

Manpower ltalia

287 recensioni ?
Leggi le recensioni su questa azienda.

Si seleziona venditrice e commesso di hegozio
e gestore della pagina facebook dello stesso

il candidato ideale avra esperienza precedente
nella vendita al dettaglio e dei prodotti
d'abbigliamento femminili, avra inoltre
dimestichezza con Photoshop, che utilizzera
per creare e gestire i contenuti delle pagine su
internet del negozio. E gradita l'eta
d'apprendistato.

NOTE LEGALI:

Manpower e una compagnia eticamente

responsabile. |l servizio e gratuito. | candidati
amhneecci (I AN2/77 -N1 e n 1AR/2NNA) ennn

3. Anche |le aziende possono commettere errori grossolani
nella ricerca dei candidati:

Nella eterogeneita delle mansioni

0202/20/2 | VINVLVYO
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Quali social media usa nelle seguenti fasi:

Ricerca Valutazione delle competenze

ke | - ke | -+

racebook [ 35
Twitter ] & -
Twitter I 4
Instagram ] 2
Nessiifin - 10 MNessuno . 10
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

E UN EVENTO

EMBLEMA

Tendariare:
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Quali social media usa nelle seguenti fasi:

Analisi della reputazione Selezione
Linkedin [N =5 Linkedin NG o6
Facebook NN 15
Facebook |GG 55
Twitter J§ 3
Twitter [l 8 Instagram | 3
Whatsapp 0 3
atro | 5
Altro M 5
Nessuno [l 10 Nessuno | 2
0 20 40 60 20 100 0 20 40 60 20 100

E UN EVENTOD

I

EMBLEMA
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REALITY

UNEMPLOYED

Linked [T}

Blockchain Enthusiast |
Cryptocurrency Evangelist |
Influencer | Inspirer | Chief
Visionary | Serial
Entrepreneur (i.e. every
business | started has failed)
| Founder (Omission) |
Philanthropist (Another
Omission) | Empowering
(Something) | Life Coach |
Father | Trendsetter | Top
1% of LinkedIn Profiles
(According to Myself) |
Speaker | TEDx (2 x
Attendee) | ICO Advisor |

020¢/20/2} VINVLVYO
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Come valuta la competenza dei candidati
nell'uso dei social media?
(1 = Incompetenti - 4= competenti)
Capacita di mostrare la propria formazione — 3,7
Capacita di mostare formazione extracurriculare _ 3
Capacita nel mostrare le proprie esperienze [N .1
Capacita nel mostrare le proprie competenze _ 2,6
Capacita nel mostrare 'uso delle piattaforme social _ 2,2
Capacita di gestire la propria reputazione | 1.4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

E UN EVENTO

EMBLEMA
W
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Cosa valuta nell'analisi dei profili social del candidato?

Capacita nell'uso della lingua italiana | £
Capacita nell'uso di lingue straniere — 16
Le foto generiche _ 24
Le foto personali I 7 1
| commenti politicifideclogici _ 62
Gli interessi culturali G 54
| contatti in comune - 5
Altro - 7

0 10 20 30 40 30 60 70 &0 90 100

E UN EVENTO

EM

BLEMA
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Come valuta la competenza dei candidati
nell'uso dei social media?
(1 = Incompetenti— 4= competenti)
Capacita di mostrare la propria formazione [ 7
Capacita di mostare formazione extracurriculare _ 2,3
Capacita nel mostrare le proprie esperienze _ 3,1
Capacita nel mostrare le proprie competenze [N 2,5
Capacita nel mostrare |'uso delle piattaforme social _ 2,2
Capacita di gestire |a propria reputazione — 1,4

0 0,5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

E UN EVENTO

EMBLEMA
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1. | social media sono un universo in espansione e in
mutazione
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SOCIAL MEDIA STRATEGY CANVAS

AZIENDA:

@ AZIENDA

Descrivi la tua azienda:

« Qual é il problema che cerchi di
risolvere?

+ Quale soluzione proponi?

« Qual é la mission dell'azienda?

= Qual é il target che il tuo prodotto e/o
servizio intercetta?

« Sopratutto, perché lo fai?

@ ANALIS! - ASCOLTO

Identifica il tuo target:

= Chi sono i tuoi clienti pid importanti?

« Chi vuoi andare a intercettare?

= Cosa differenzia il tuo prodotto efo
servizio dalla concorrenza?

- Quali sono le esigenze, bisogni,
interessi e passioni del pubblico al
quale ti vuoi rivolgere?

Ascolta:

« quali canali online frequenta?

come interagisce con le sue cerchie

di contatti e aftri brand?

= interessi, esigenze e desideri che il

pubblico ha.

cosa dicono gli utenti del tuo brand,

prodotto, competitor?

= le conversazioni sono positive o
negative?

@ OBIETTIVI

Formula SMART:

« Specifico

« Misurabile

+ Raggiungibile

+ Reale

« Limitato nel tempo

@ PIANO DI AZIONE

Individua i canali giusti:

+ Su quale canale partecipa
maggiormente il tuo pubblico?

« Qual é il valore aggiunto che puoi
aggiungere alla community/canale?

« Perché scegli un determinato canale
rispetto ad un‘altro?

Crea una content strategy:

« Quale tipologia di contenuti e
argomenti generano pit interazione?

« Qual é il valore aggiunto che offri?

Crea una campagna:

« Qual é l'obiettivo della campagna/
contest? a chi ti vuoi rivolgere?

+ Come intendi misurare il successo
della campagna?

+ Qual é il tuo budget a disposizione?

« Quali strategie e tattiche applicherai
per raggiungere il tuo obiettivo?

@ METRICHE E ANALISI

SM?
« Come intendi misurare il ROI?

Individua le metriche (KPI) per misurare il successo:
» Qual é I'obiettivo individuato e che intendi misurare?
« Quali melriche dovrai utilizzare per misurare il successo sui

@ FORMAZIONE ED ESECUZIONE

« Forma un team adatfo alla gestione
« Crea una social media policy
« Esecuzione

Guida "Come creare una strategia di Social Media Marketing” di Elavian Mihai. Licenza Creative Commons

DAVIDE BENNATO

FUNKYMARKETING.IT 8 sociaf, Be fuunky/

Attribuzione - Non commerciale - Non opera derivate 3.0 ltalia License.

2. Per usare al meglio | social media € necessario
elaborare una strategia

0202/20/2 | VINVLVYO
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e Social media strategy: cos’é
» Un modo per far dialogare i diversi

spazi social

020¢/20/2} VINVLVYO



WORKING & CAN BE
) USED WORLDWIDE

« Social media strategy: perché serve?

> | social media NON sono canali di comunicazione
» | social media sono spazi di relazione sociale

» Devono rispettare le regole di una relazione sociale




! {
» Progettare una relazione sociale
> | rapporti sociali si costruiscono
> | rapporti sociali con uno scopo (auto—promuoversi) si progettano

> Progettare rispettando le regole sociali (netiguette) ovvero i vincoli

ﬁm-t\n-_ T | By ARmA N
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gl Chi dice

Cosa

gl Attraverso quale canale

gl Con gquale effetio
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CHI DICE
Chi € che sta comunicando?

S gl Attraverso quale canale
iy

B e
:-""‘"f- f“’
Social media strategy | i m

gl Con quale effetio




DAVIDE BENNATO

Definire chi € che sta comunicando

> La persona

> || professionista che cerca opportunita?

> |l professionista che sta continuando a formarsi?

0202/20/2 | VINVLVYO



COSA

Qual é il contenuto che si sta
comunicando?

el Chi dice

-
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THE 36 RULES OF Slll:Illl MEIIIII

b 1. IF ALL YOU DOIS RESPOND TO COMPLAINTS, J.'. b
THAT'S ALL PEOPLE WILL SEND YOU.

it :mm: B AS MINCHEATION ATTEHPII 60 W
A RORSOMER CiPifiEeer o awn. B

24&I/7 ¥
ot A ““I E
ki EACK.

4 . 3 &

-7 o - R btorca

MDBILE 8 24, PEOPLE FIGHT FOR THEIR PRIVACY.
IS THE

BA‘I‘II'LEIEIELB 27. DON'T USE ADS TO PROP s I

PAID qs LN ACCELERATE bw

ADVERTISING. A 0Rie Sugcessril m@%'
g l"a\\"ﬁ'\ \w FEUAN il

30 Pl ot vt o3y x\%\m{mm‘i{ sl

0. CONTESTS AND
SWEEPST,

SCALE WORD OF MOUTH: UP BORING CONTENT.

USE ADS TO

| ORGANISM,

VEES | PROCESS.

Content strategy
> La progettazione dei contenuti da inserire
> La connessione fra i contenuti inseriti

http://infographics.fastcompany.com/miscellaneous/rules-of-social-media-poster.pdf
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HOW DOES CONTENT PR WORK?

1 2 3

BEHELPFUL : ATTRACT = ENGAGEVIA
INDUSTRY : THERIGHT = COMPELLING
EXPERTS. | AUDIENCE. = CONTENT.

Know what Capture attention
interests your with stimulating
audience. visual content.

Answer audience

questions Be entertaining.

DAVIDE BENNATO

Address audience

content for search.

Tell interesting Add photos
concerns and/or S .
: to your stories.
frustrations. SEafies: y
Share industry Optimize your Post online
trends and data. videos.

Clarify buying
decisions.

Utilize social
media platforms.

And most importantly, be human.

http://www.dr4ward.com/dr4ward/2013/02/what-is-content-public-relations-and-what-is-different-from-traditional-pr-contentpr-infographic.html

020¢/20/2} VINVLVYO
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 Progettazione del contenuto: argomento

> E il tema principale intorno a cui costruire la strategia
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Best Day of Week to Post Best Time of Day to Post (EST)

\m||w|w||r=||s||su|°
\MIITHwIIFIISIISulo

\Mll'rlﬂlmllrllsllmlom |

TrackMaven

https://www.entrepreneur.com/article/283304

020¢/20/2} VINVLVYO
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Most followers are online between

Most followers are online between

Weekends Sundays | Mondays | Weekdays | Combined Weekends Sundays | Mondays | Weekdays | Combined
9amand 11 pm 9amand 10 pm

183 181

148 - 151 -

136 - 141

1224 131

108 + 121

05 ey 11 T

FLLELLS FLLSLE E S 3 3

s cﬁ@\q AFLEEE L E S @ﬁ\éo a® 0% N (»Q@ FAEEEF S né(\.@‘;'@

http://www.tweriod.com/
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Comments and Posts by Day and Time

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday

Top Day for Engagement

Tuesday

28.4% of your total comments

Top Hour for Engagement

7:00 AM

13.5% of your total comments

190 4 @l A e e e g 9 2 A s i o e
AM AM AM AM AM AM AM AM A AM A PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM PM

http://simplymeasured.com/freebies/instagram-analytics
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Il piano editoriale: settimana 20-26

gennaio

obiettivo

slal i da pane deite Sranchesaane.
NCTVIT dells 1° eilisionne: s SURVEY rvolis
:IHMI ihella Bansha par sapers s sana davvem

1ep 1 Sla METODOLOG LA di indigine:
dei chesn deie wiendee
P

itoria

' Progettazione del piano

g ARCA & JOCIAL Y Algtacs o wapricial
Tl ln SRV clicsarsdo quasio lak:
it by hancaseosl

-
T

LIS ¢ ano ded case hissery il isberessann &
SOCIAL 5 PROIT o Ivwiries:

IMMALINE profia tedter CH

i
Cuazci L3 tua mpeione. Compls questa rapds.
iz My hancasosial

Cowa ne pens del Smciabanking dels fus beca?
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La connessione fra i contenuti inseriti
> Social media specifici: blog/testo, Facebook/relazione, ...
> La regola della ridondanza/approfondimento

0202/20/2 | VINVLVYO
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.....................................

............................

...................

Customer/Member ’n‘

((( L
® i)
. (@ I ) .
Subscriber w Loyalist
(G
[ ]
inspired by Jason Falls, SocialMediaExplorer.com Advocate
® Mark Smiciklas, Digital Strategist, IntersectionConsulting.com/blog

020¢/20/2} VINVLVYO
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ATTRAVERSO QUALE CANALE?
Le piattaforme dei social media

HE
g

Social media strategy |
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facebook.

hitp://www.facebook.com/

Facebook
> Tipologia
» Social network
Site
> Strategia di
comunicazione:
= Conversazione

> Mezzo di
comunicazione:

» [esto, immagini

> Stile di
comunicazione

= Djalogo

0202/20/2 | VINVLVYO



twitter

hitps://twitter.com/

DAVIDE BENNATO
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Linked [}

hitps://www.linkedin.com/

Linkedin
> Tipologia

= SNS
professionale

» Strategia di

comunicazione:

= Curriculum
> Mezzo di

comunicazione:

= Testo, slide

> Stile di
comunicazione

= Formale

0202/20/2 | VINVLVYO



https://plus.google.com/
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(1 Tube}

https://www.youtube.com/

Youtube

> Tipologia

= \/ideosharing

con funzioni
SNS

» Strategia di

comunicazione:

= \ideo |lo—fi
> Mezzo di

comunicazione:

= \ideo
> Stile di
comunicazione
= Clip

0202/20/2 | VINVLVYO
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hitp://www.tumblr.com/

Tumblr

> Tipologia
= Microblog

» Strategia di
comunicazione:

s (Cjtazione

> Mezzo di
comunicazione:

» Jesto, Immagini,
video

> Stile di
comunicazione

= Frammento

0202/20/2 | VINVLVYO
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hitps://www.swarmapp.com/
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Instagram

hitp://instagram.com/
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https://telegram.org/
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Pinterest

https://pinterest.com/

020¢/20/2} VINVLVYO



@ GUIDA
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Facebook
* Stabilisel una Freguenza d
Wbbllcazw sattimanale;

= Crea camoagne
auvemslm con contenuti

. Wﬂlal messaggi che i
fantinviana.

Instagram

Posta une foto al ginene;,
Condnidi quote
motivazionali;

Razconta cose sccade in
aziends

S_ei ad un evento? Tagga i
present;

Sequi gl influescer
delsettore & coinvalgh;

Usa | SM ger offrire una
promaoziane ai follower;
Racconta uns sStona.

Google Plus

* Crea delle Cerchie con
‘obettivi strategici;

= Condivich post in mudalit
pudblica;

= Crea delle Raccalte con
tematiche differenti,

= Cerchia ogni glomo
‘persore nuoue,

= Unisciti a-grupoi dove puoi
promucverti.

SOCIAL BRAND

Potenziz | that profili &

le pzgine aziendali del tuo Brang

Twitter

* Invia a'mend 10 tweet al
gicrmo,

* Interagiszi con gl influencer
del tup settore;

* Condiviilrk del dloge stowely.

= Ingerisci le CTA;

* Rispondi ai tweet:

= Murnitoa sywnds e menzioni

* Ingeriaci contenuti visual nei
Tweat)

= Promucviillasciod un
nuovo prodotto.

LinkedIn

= Aggiorna il tuo stato con
fraquenza;

u Irteragisci nel groppi di
settore,

] Haa |5.'Se'arn_h-pewwars
colieghi

= Aagioma if tuo profio con
nuove compatenze;

= Verfica = opportunita di

YouTube
= Crea video haveto,

= |ngefisci una dUmanda alla
fine dhed wideo,

= Inzensci | sottotitoli
= Rispondia comment

ICJ:IISHBPL it &l

R At o s St i

preacat st it

'IWI mmﬁﬁﬂd Aigni settimana
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| am good at drinking Coffee

OOCIAL IEDIA

With

¢ XPLAINE

| am drinking #Coffi ;;:

—_—

Watch me s | drink coffee. _

| am 13 and | drink coffee when

'm not taking pictures of myself.

Here s a collection of pictures
@ and recipies of coffee drinks.

'\ Coffee

What is the difference between
a Latte and a Macchiato? s

Let’s Get together (in person)

and drink coffee together.

g Here are a bunch of popular
B8 arficles about coffee.

S

B | om a Google employee
who drinks goﬁee.p :

Ty
(A | come here alot, | am the Mayar.

S

Here is where | drink coffee.

Here Is a vintage pi

=y drinking coffee. /s
N

http://www.makeuseof.com/tech-fun/social-media-explained-with-coffee/
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